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Vorwort zur 2. Auflage

Unter dem Gesichtspunkt der aktuellen Entwicklungen der nationalen sowie
internationalen Tourismusmaérkte sowie der besonderen Situation des touristi-
schen Unternehmers wird deutlich, dass massive Strukturverdnderungen in-
nerhalb des Marktgeschehens zwanglautfig mit der Forderung nach einem neu-
en ,,Unternehmertum im Tourismus* einhergehen miissen.

Multimedial transparente Angebotsstrukturen, der ausgepriagte Sattigungs-
grad der Nachfrager sowie der existente hohe Konkurrenzdruck der Angebots-
seite begriinden konsequent eine neuartige Fiihrungssystematik, die auf einen
Wandel der traditionell und kulturspezifisch gepriagten Tourismusstrukturen
ausgerichtet ist. Das Credo eines ,,Fiihrens mit Erneuerungen® muss somit
mallgeblich eine intensive Auseinandersetzung mit den Schwerpunkten der
Innovationsorientierung und Flexibilitit der touristischen Dienstleister
zugrunde legen.

In diesem Zusammenhang ist es zwingend notwendig alte, klassische Tou-
rismusmodelle abzustreifen und den Blick fiir neue Anforderungen eines mo-
dernen Managements im Tourismus zu 6ffnen.

Das vorliegende Buch befasst sich mit derartig aktuellen Fragestellungen
des Unternehmertums und des unternehmerischen Handelns in der Tourismus-
branche. Basierend auf den grundlegenden Veranderungen des Tourismus im
Zeitablauf, werden die zentralen Bausteine eines neuen erfolgreichen Unter-
nehmertums im Tourismus aufgezeigt.

Eine Erneuerung der grundlegenden touristischen Strategien und Ge-
schiftsmodelle, Fragestellungen der Finanzierungssystematik, Benchmarking-
Ansitze sowie mitarbeiter- und kundenzufriedenheitsspezifische Steuergréfien
stellen hierbei einen thematischen Schwerpunkt der Vielzahl der neuen ele-
mentaren Anforderung an das Management im Tourismus dar.

Eine derartig ausgeprdgte Richtungsinderung des Managements touristi-
scher Dienstleistungen steht immer in einem engen Zusammenhang mit einem
erhohten Informationsbedarf und so erfreut es sowohl die Herausgeber, die
Autoren als auch den Verlag, mit der nun vorliegenden zweiten neu bearbeite-
ten und erweiterten Auflage des Werkes einen kleinen Beitrag in dieser Hin-
sicht zu leisten. Sdmtliche Kapitel wurden in behutsamen Mal3e unter Bertick-
sichtigung der aktuellen Strukturentwicklungen innerhalb des Tourismus
iiberarbeitet und geméll den Erfordernissen an ein neues, aktuell geprigtes



Vorwort zur 2. Auflage

Fiihrungsmanagement durch die Hinzuziehung thematisch spezialisierter Au-
toren erganzt.

Die Zusammenarbeit des Instituts flir Strategisches Management, Marke-
ting und Tourismus der Universitdt Innsbruck mit dem Stiftungslehrstuhl Tou-
rismus der Katholischen Universitidt Eichstitt-Ingolstadt sowie der Kaiser
Consult Unternehmensberatungsgesellschaft in Koln, bildet hierbei eine the-
matisch libergreifende Grundlage, die eine enge Vernetzung von Wissenschaft
und Praxis gewihrleistet.

In diesem Zusammenhang kann aus dem Ubergang in die nunmehr vorlie-
gende zweite Auflage des Werkes sowie durch die Einbeziehung des Feed-
backs aus Wissenschaft und Praxis abgeleitet werden, dass das neue ,,Unter-
nehmertum im Tourismus* nicht mehr als ein erster Schritt, sondern vielmehr
als ein Basistool einer eingehenden ,,Entrepreneurship*-Analyse innerhalb der
Tourismusbranche einzustufen ist.

Was wire dieses Werk jedoch ohne unsere geschitzten Autoren? Daher
gebiihrt an dieser Stelle Dank dem autorenseitig entgegengebrachten Engage-
ment bei der Auseinandersetzung mit den thematischen Schwerpunkten. Eben-
so danken wir unseren Kollegen in Wissenschaft und Praxis fiir die kritische
Evaluierung sowie Herrn Mag. Christopher Kronenberg fiir die Erstellung und
eingehende Durchsicht der Druckvorlage.

Fiir die Koordination und Priifung der Druckvorlage zeichnen sich Dr.
Marc-Oliver Kaiser und Prof. Dr. Mike Peters verantwortlich.

Besonderer Dank steht an dieser Stelle insbesondere auch wieder Herrn Dr.
Joachim Schmidt zu, der uns als verantwortlicher Verlagleiter und Geschéfts-
fiihrer des Erich Schmidt Verlags wiederholt die Moglichkeit bereitgestellt
hat, dieses Werk in einem derart angesehenen Verlag zu publizieren.

Innsbruck/Eichstitt/Koln, im September 2007 Klaus Weiermair
Mike Peters
Harald Pechlaner
Marc-Oliver Kaiser
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