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Vorwort 

Liebe Leserinnen und Leser, 

dass nur wirkungsvoll gesteuert werden kann, was auch zu messen ist, ist keine 
neue Erkenntnis. Was heißt das in Zeiten, in denen die gesellschaftlichen Erwar-
tungen an Behörden zunehmend über die Erfüllung ihres gesetzlichen Auftrages 
hinausgehen und sich die äußeren Rahmenbedingungen stetig ändern? 

Die durch Kennzahlen und Indikatoren abzubildenden teils in Wechselwirkung 
stehenden Dimensionen nehmen zu. Zudem wird durch die Digitalisierung ein 
Mehr an Daten zur Verfügung stehen. Gleichzeitig müssen Datenfriedhöfe ver-
mieden werden und dürfen Mitarbeitende bei komplexen Steuerungsprozessen 
nicht verloren gehen. Hier liegt das Spannungsfeld, das die genauso komplexe 
wie notwendige Umsetzung eines kennzahlenbasierten Steuerungsansatzes im 
Sinne des New Public Managements so herausfordernd macht. 

Die „one-size-fits-all“ Lösung gibt es nicht. Jede Behörde muss ihr eigenes konsis-
tentes Performance-Measurement-System implementieren, das Grundlage für ein 
erfolgreiches Performance Management ist. 

Die vorliegende vierte Jahrespublikation des Arbeitskreises „Steuerung und Con-
trolling in öffentlichen Institutionen“ gibt Antworten und Anregungen bei dieser 
spannenden und anspruchsvollen Aufgabe. 

Ich wünsche Ihnen eine interessante und aufschlussreiche Lektüre. 

Beate Lohmann 
Leiterin der Abteilung O (Verwaltungsmodernisierung; Verwaltungsorganisa-
tion) Bundesministerium des Innern 
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