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Vorwort

Die Instandhaltung ist ein Teil der Wertschöpfungskette in unserer modernen
Gesellschaft. Sie findet vielfach „im Verborgenen“ statt, obwohl in der Instand-
haltung und im Industrieservice Milliarden umgesetzt werden. Der deutschen
Maschinen- und Anlagenbau beispielsweise erwirtschaftet seit langem etwa
zwanzig Prozent seines Umsatzes im Service. Dies betrifft ganz klassisch die
Lieferung von Ersatzteilen und die Reparatur der Produkte, aber auch die konti-
nuierliche Betreuung der gelieferten Maschinen, Anlagen und Geräte im Rah-
men langfristig angelegter Service-, Wartungs- und Instandhaltungsverträge.
Dabei sind digitale Services, wie beispielsweise Supportleistungen, die als Re-
mote Services bezeichnet werden, seit langem Tagesgeschäft. Das Industrial
Internet of Things (IIoT) verändert die Beziehung der Beteiligten nochmals. Mit
Blick auf die hohe Dynamik, mit der sich Technologien verändern, bleibt die
Zukunft technologischwie rechtlich spannend.

Zur Instandhaltung gibt es umfangreich Fachliteratur, die sich mit technischen
Aspekten beschäftigt. Es gibt heute auch Studiengänge zum industriellen
Dienstleistungs- oder Servicemanagement. Juristische Literatur, insbesondere
zu Service- und Instandhaltungsverträgen, macht sich allerdings nach wie vor
rar.

Die vorliegende Publikation führt die bisherigen Publikationen „Wartungsver-
träge“ (Andreas Fischer) und „Instandhaltungs- und Serviceverträge“ (Andreas
Fischer und Claus Ullrich) zusammen. Die vertragsrechtlichen Aspekte solcher
Verträge werden dabei umfassend behandelt, rechtliche Fragen, die sich bei
digitalen Services stellen, kurz skizziert. Ferner stehen dem Leser eine Vielzahl
von Vertragsmustern zur Verfügung, die in editierbarer Form über ein Add-on
zu diesemWerk heruntergeladen undweiterbearbeitet werden können.

Bei der Entwicklung der Vertragsmuster haben die Verfasser auf ihre beruf-
lichen Erfahrungen zurückgegriffen. Die Muster sind aus ihrer Sicht typisierte
Geschäfts- beziehungsweise Betriebsmodelle im Service und in der Instandhal-
tung. Anregungen, Hinweise und Rückkopplungen jeglicher Art sind den Ver-
fassern stets willkommen.

Berlin und Oberursel, im Oktober 2023 Andreas Fischer
af@ra-andreas-fischer.de

Claus Ullrich
ra-c-ullrich@t-online.de
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