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Zielvorgaben, die durch Kennzahlen ausgedrückt 
werden, spielen in immer mehr Behörden eine wich-
tige Rolle. Die damit verbundene Neuausrichtung der 
Führungsphilosophie und verwaltungsspezifischer 
Steuerungsinstrumente ist jedoch meist äußerst an-
spruchsvoll. Es gilt, neben technischen auch kulturelle 
Herausforderungen zu bewältigen.

Für moderne Verwaltungssteuerung
Dieser Problematik hat sich der Arbeitskreis „Steue-
rung und Controlling in öffentlichen Institutionen“ 
gewidmet.

OO Stand der kennzahlenbasierten Steuerung 
in öffentlichen Institutionen

OO Möglichkeiten und Grenzen der Einführung und 
Nutzung von Kennzahlen im Verwaltungskontext

OO Integration von Kennzahlen 
in den laufenden Steuerungsprozess

OO Kennzahlenorientiertes Berichtswesen

Der Arbeitskreis, dem neben renommierten Wissen- 
schaftlern hochrangige Vertreter aus 20 Bundes- und 
Landesbehörden angehören, ist ein Teilprojekt des 
Regierungsprogramms „Digitale Verwaltung 2020“ 
der Bundesregierung.
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Eine einzigartige Innensicht

Univ.-Prof. Dr. Bernhard Hirsch ist Direktor des Insti- 
tuts für Controlling, Finanz- und Risikomanagement 
der Universität der Bundeswehr München. Seine 
Forschungsschwerpunkte sind das Controlling in 
öffentlichen Institutionen und das Verhaltensorien-
tierte Controlling.

Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. Jürgen Weber ist Direktor 
des Instituts für Management und Controlling der 
WHU – Otto Beisheim School of Management. Er 
hat die Entwicklung der akademischen Controlling- 
Disziplin in Deutschland maßgeblich mitgeprägt und 
beschäftigt sich seit gut 30 Jahren mit der Einführung 
von Controlling im öffentlichen Bereich. Seine Arbeit 
ist durch die enge Verbindung von Theorie und Pra-
xis gekennzeichnet, letzteres u. a. durch umfangrei-
che empirische Studien (z. B. im WHU-Controllerpanel) 
und durch die Zusammenarbeit mit der Management-
beratung CTcon.

Fabienne-Sophie Schäfer ist wissenschaftliche Mit- 
arbeiterin am Institut für Controlling, Finanz- und 
Risikomanagement der Universität der Bundeswehr 
München und betreut den Arbeitskreis „Steuerung 
und Controlling in öffentlichen Institutionen“. Sie be-
schäftigt sich schwerpunktmäßig mit Controlling und 
Risikomanagement im öffentlichen Bereich.
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