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Künstliche Intelligenz und neue technologische Entwicklun-
gen sind auch in der Tourismuswirtschaft Themen der Zeit. 
Doch auch viele klassische Praxisfelder, die die alpine Tou-
ristik bewegen, adressiert das von Thomas Bieger, Pietro Beri-
telli und Christian Laesser herausgegebene Jahrbuch mit aktu-
ellen Studien und Brancheninsights. Im Fokus sind dabei u. a.:

 O Kundenverhalten – KI in der Systemgastronomie, 
Strategien gegen Greenhushing und -washing, Erlebnis- 
inszenierung in den sozialen Medien, Akzeptanz von 
VR-Anwendungen, Influencer-Marketing im Praxis-Check 

 O Arbeit und Arbeitsmarkt – Erfolgsfaktor Diversität, 
Generation Z als kommende Arbeitnehmende, New Work 
in der Hotellerie und Herausforderung Fachkräftemangel

 O Destinationsmanagement und Tourismusorganisa-
tionen (DMOs) – aktuelle Strategien und Perspektiven, 
Tourismus als Regionalentwicklung, Spannungsfeld 
Zweitwohnungen, Potenziale zirkulärer Netzwerke

Alpiner Tourismus mit Weitblick

Online informieren:

www.ESV.info/23809



Online versandkostenfrei bestellen:

Fax (030) 25 00 85-275  oder eingescannt per E-Mail  an 

Vertrieb@ESVmedien.de

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG 
Genthiner Straße 30 G, 10785 Berlin
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Was die Branche  
2024 bewegt

Eine prägnanter Überblick zur gesamten Vielfalt aktu-
eller Branchenentwicklungen im alpinen Tourismus 
für Forschung und Praxis.
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